Ministerio de Agricultura y Desarrollc Rural
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+ Los ajustes normales por la operatividad v maduracion del Slstemalntegrado de Gestion.

+ El Ministerio cuenta con un Sistema Integrado de Gestion, cuyo propésito es buscar a mejora en
el desempefio y la capacidad de proporcionar productos y/o servicios que respondan a las
necesidades y expectativas de nuestros clientes, fortalecer el control, la evaluacién interna v
orientar al Ministerio hacia el cumplimiento de sus objetivos Institucionales y la contribucién de
estos a los fines esenciales dei Estado.

* £ Sistema de Control Interno, se ha fortalecido con ia aplicacion e interiorizacion de cada uno de
los elementos y componentes del Subsistema de Control Estratégico.

» El autocontrol, hace parte de la cultura del Ministerio, la Oficina de Control Interno
permanentemente da a conocer a los funcionarios fa importancia de asumirlo e interiorizarlo: a
través de la publicacidon de articulos mensuales en carteleras, en el perigdico del Ministerio,
medios electronicos e INTRANET, mesas de trabajo, etc.

* l.a Entidad cuenta con:

» Una Mision, Vision y Objetivos que conocen Jos Funcionarios y Contratistas del Ministerio.

* El Ministerio en su mision de formular, coordinar vy evaluar las politicas enfocadas a fortalecer las
necesidades de los beneficiarios, desarrollo una serie de Politicas incorporando los principios
constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia plasmandolos en las siguientes
Politicas: Politica Institucional, de Administracién del riesgo, de Informacion y Comunicacion, de
Gestion del Talento Humano y de Operacion de los Procesos.

« Cuenta con una Politica de Administracion de Riesgos, un Mapa de Riesgos Institucional, por
Procesos y Productos actualizados y socializados. L.os mapas de riesgos han sido construidos con
la participacion de los responsables del Proceso.

+ Codigo de Etica, Principios vy Valores adoptados Oficialmente y socializados,; fueron construidos a
traves de un taller participativo donde asistieron todos los servidores del Ministerio, es un pacto
personal y voluntario donde se presentan acciones orientadas a mejorar la convivencia con
nuestros companeros, jefes, colaboradores, clientes, usuarios y la comunidad en general.

+ Como Valores Eticos se definieron: Honestidad, Transparencia, Respeto, responsabilidad,
Compromiso, Objetividad, Lealtad, Integridad, Equidad, Servicio, Tolerancia y Parlicipacion.

» Codigo de Buen Gobierno: que consigna los mecanismos e instrumentos tendientes a asegurar el
respeto de los derechos de nuestros clientes, la adecuada adminisiracion de los recursos
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humanos fisicos y financieros, asi como la correspondiente al conocimiento ptblico sobre la
gestion y competencias Institucionales. Este Cédigo, transmite el estilo de direccion del Ministerio
y se desarrolla en un amplio marco de gestion, con el proposito de lograr que sus lineamientos nos
permitan cumplir las funciones asignadas, se constituye en la guia fundamental de las actuaciones
de cada uno de nosotros, como miembros del Ministerio y de las reglas que debemos observar en
nuestras relaciones con las partes interesadas y que sin lugar a dudas exige el establecimiento de
medidas que propendan por la integridad y la transparencia de nuestra gestion.

» Manuai de funciones y Competencias: que define el desarrolio de las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad de los servidores publicos.

* Se cuenta con un programa de Induccion y Reinduccién que contribuyen al conocimiento de la
Entidad por parte de los funcionarios; se llevan a cabo en forma permanente y de acuerdo a las
necesidades o el ingreso de funcionarios nuevos.

* Se cuenta con un Programa de Bienestar e Incentivos a Jos servidores, los cuales se desarrolian
de acuerdo al presupuesto asignado para tal fin.

« Planes y programas adoptados oficialmente y difundidos entre los Funcionarios y Contratistas del
Ministerio,

* Se han realizado revisiones y ajustes necesarios a los Procesos y Procedimientos: llevados a
cabo por parte del Proceso Administracion del Sistema Integrado de Gestion guien tiene como
proposite brindar orientacion, acompafamiento, seguimiento y coordinar la implementacion y
mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion (8.1.G.) y los ajustes necesarios.

* En este momento el Ministerio cuenta con 18 Procesos, definidos dentro de un Mapa de
Procesos y clasificados de acuerdo a sus funciones como Procesos: Estratégicos, de Evaluacion y
Control, Misionales, de Atencion y Servicio al Ciudadano y Procesos de Apoyo.

« El Ministerio cuenta con 66 Indicadores de Fficiencia, Eficacia y Efectividad, revisados y
ajustados en la vigencia de acuerdo a las necesidades de cada Proceso. Estos Indicadores
permiten controlar la gestion y realizar el monitoreo permanente del desempenfio de cada uno de
los Procesos. _

* EI Ministerio cuenta con niveles de autoridad y responsabilidad definidos y establecidos que
permiten y facilitan la toma de decisiones y contribuyen al fogro de los objetivos de los Procesos y
del Ministerio,

 Los ajustes normales por la operatividad y maduracion del Sistema Integrado de Gestion.

* Los servidores del Ministerio aplican las herramientas de control establecidas, permitiendo
monitorear las actividades que garantizan el cumplimiento de los objetivos estratégicos vy
misionales.

* Se cuenta con:

+ Una Politica de Operacién adoptada y socializada oficialmente; la cual tiene como proposito
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establecer el marco de accidn para la eficiente gestidn de los procesos, de tal manera que se
contribuya al logro de los objetivos trazados por estos.

* Procesos y Procedimientos definidos, ajustados, actualizados en la vigencia y socializados.

» Se cuenia con un Procedimiento de Gestion det Riesgo, el cual fija los lineamientos que deben
ser implementados por el Ministerio para el desarollo e implementacién de la politica de
administracion del riesgo, a través del adecuado tratamiento de los mismos, con el fin de
garantizar el cumplimiento de la mision y el logro de los objetivos institucionales.

« Una Matriz de Riesgos que permite identificar los riesgos asociados a los Procesos vy a los
Productos del Ministerio, su analisis y valoracion, la identificacién de controles preventivos o
carrectivos y la medicion de su efectividad, hasta el desarrollo e implementacion de acciones de
manejo y su permanente seguimiento.

« La Oficina de Control Interno, realiza la verificacion y seguimiento a los Controles establecidos
dentro de los mapas de riesgos en forma semestral, con el fin de verificar que estos controles sean
efectivos y de esta manera controlar la materializacion del riesgo. Del informe realizado se puede
concluir que los Procesos, dan cumplimiento a la aplicacion de los Controles Existentes para cada
uno de Jos Riesgos auditados, obteniéndose una Efectividad del 95% en la aplicacion de los
mismos; lograndose una disminucion en la probabilidad de ocurrencia de los Riesgos, como se
puede evidenciar en el siguiente Indicador:

No. de Controles Efectivos 207 1 99 % de efectividad

No. de Controles Programados a Auditar 209

- Estos Mapas de riesgos ya fueron actualizados en la vigencia con fa asesoria del Proceso de
Administracién del 8.1.G., de igual manera socializados entre los servidores de cada Proceso.

« El Ministerio cuenta con 66 Indicadores de Eficiencia, Eficacia y Efectividad, revisados v
ajustados en la vigencia de acuerdo a las necesidades de cada Proceso. Estos Indicadores
permiten controlar la gestion y realizar el monitoreo permanente del desemperio de cada Proceso.

- Se disefio y construyd el Manual de Operacion y el Manual de Calidad que facilita la socializacion
de los procesos y sus interacciones y el aseguramiento del Sistema, sus productos y servicios.

+ Existen mecanismos de recepcion y registro de la informacion, se cuenta con un Procedimiento
de Adminisiracion y Control de Documentos que permite administrar y controlar la documentacion.

* El Ministerio cuenta con un Proceso de Atencion y Servicio al Ciudadano, y su proposito es
atender al ciudadano en lo relacionado con sus peficiones, quejas, reclamos, denuncias y
solicitudes de informacion, dando respuesta oportuna a sus requerimientos de acuerdo con los
requisitos de ley. El Proceso cuenta con un Procedimiento de Control de peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y solicitudes de informacion; que establece y define las actividades,
condiciones y controles necesarios que aseguren gue los PQRDS, sean atendidos de forma agil,
eficaz y oportuna.

* Auditorias al Proceso de Atencidn y Servicio al Ciudadano, con el fin de realizar seguimiento al
cumplimiento normativo para responder los derechos de peticion, gquejas, reclamos, denuncias y
solicitudes de informacién, allegados al Ministerio a través de los diferentes canales de
informacion; a fin de lograr la eficacia en el sistema de Atencion y Servicio al Ciudadano
establecido o realizar las correcciones a las desviaciones pertinentes. Dentro de la evaluacion
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podremos conocer las debilidades y fortalezas detl sistema control y coadyuvar al mejoramiento
continuo del proceso.

+ Se cuenta con una Politica de Informacion y Comunicacién, la cual tiene como objetivo mejorar ia
comunicacion interna y externa del Ministerio, a través de la comunicacién amplia y oportuna de
las politicas sectoriales y sus cambios, asi como {a gestion de sus procesos y decisiones, con un
lenguaje de facil comprension para los beneficiarios, entidades sectoriales y servidores publicos de
la Entidad.

» Se definid una estrategia y mecanismos que permiten organizar y procesar los sistemas de
Informacidn y herramientas encaminadas a producir, circular y apropiar la informacion en un
lenguaje comun y de facil comprension.

« Cada Proceso cuenta con Tablas de Retencion Documental definidas, actualmente se encuentran
en proceso de revisidn y actualizacion,

» Existen medios y Canales de Comunicacidn interna y externa definidos dentro de la Politica de
informacion y Comunicacion, los cuales permiten mejorar la comunicacion interna y externa del
Ministerio, a través una comunicacion amplia y oportuna de las politicas sectoriales y sus cambios,
asi como la gestion de sus procesos y decisiones, con un lenguaje de facil comprension para los
beneficiarios, entidades sectoriales y servidores publicos de la Entidad.

« E1 Proceso de Atencidn y Servicio al Ciudadano, cuenta un Procedimiento para la Elaboracion de
la Encuesta de Satisfaccion del Cliente; la cual permite establecer las actividades, condiciones y
controles para determinar la percepcion de los clientes, acerca de los servicios y/o productos que
les ofrece el Ministerio.

« Estas Encuestas las realiza el Proceso de Administracion del S.1.G. de forma anual y da a
conocer los resultados a cada uno de los duefios de Procesos. La encuesta fue realizada
telefonicamente, con base en los datos existentes, tanto en el Ministerio como en las entidades
sectoriales, de los beneficiarios que recibieron jos servicios en el afio 2010,

* Se cuenta con un Proceso de Participacion Ciudadana y Coordinacién Entes de Control, el cual
esta orientado a generar espacios en los procesos de la Gestion Plblica del Ministerio para
facilitar la participacion ciudadana vy la coordinacion con los entes de control. Se cuenta con un
Procedimiento de Aseguramiento, Seguimiento y Coentrol de ta Gestion, el cual permite establecer
actividades y condiciones generales que se deben tener en cuenta para el aseguramiento y control
de la gestion a los compromisos adquiridos en Jos Acuerdos para la Prosperidad bajo la
responsabilidad del Ministerio.

* El Ministerio realizé Ja Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas el 19 de Julio de 2011, en el
Auditorio de Corferias Bogota - Evento de Agroexpo y ha asistido a los Acuerdos para la
Prosperidad programados por la Presidencia de la Repiblica.

» Ei Ministerio cuenta con elementos Tecnolégicos como la pagina web la cual permite:

Comunicacion directa con el Sefior Ministro a través del Link "Escribale al Ministro”.
Conocer la Gestion del Ministerio: Programas y Proyectos, Presupuesto, Plan de Compras.
Tramites vy Servicios.,

Servicio de Informacidén al Ciudadano a través del cual se pueden: radicar PQRDS
consultar la solicitud, etc.
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» Conocer las conclusiones de las mesas tematicas de los acuerdos para la prosperidad entre
ofras.

* Los ajustes normales por la operatividad y maduracién del Sistema Integrado de Gestion.

* Se cuenta con:

* Herramientas para realizar la Autoevaiuacion de Control y Gestion.
*+ La Oficina de Control Interno realiza evaluaciones sobre el desarrollo e implementacion del
Sistema de Control Interno, dando a conocer los resultados a la Administracion y cada uno de los
Procesos.

« La Oficina de Control Interno, cuenta con un Procedimiento de Auditora de Control Interno, el cusal
establece las actividades a cumplir por parte del Auditor en el momento de realizar una Auditoria
de Gestion,

* La Oficina esta dando cumplimiento al Plan Anual de Auditorias establecido para la vigencia,
informando a la Administracion y duefios de Procesos, los resultados obtenidos y haciendo
seguimiento a las acciones correctivas necesarias en cada evaluacion.

* Un Procedimiento de Auditorias Internas de Calidad, que le permite establecer las actividades,
disposiciones y controles para la programacion, planificacion, ejecucion y seguimiento a las
auditorias internas de calidad al Sistema. Para Ja vigencia se realizé una auditoria interna de
Calidad a cada uno de los Procesos, dando a conocer las No conformidades detectadas y
generando las acciones correctivas a gue hubo lugar.

+ Se tiene establecido un programa Anual de Auditorias aprobado, el cual se da estricto
cumplimiento.

« Se realiza seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, reconocido como el Plan de
Mejoramiento de fa Contraloria General de La Reptblica.

* Se han realizado Planes de Mejoramiento con base en los informes de la evaluacion a la gestion,
a los cuales la Oficina les realiza seguimiento permanente.

+ El Ministerio se encuentra a la espera de la aprobacion del Plan de Mejoramiento vigencia 2010,
por parte de Ja Contraloria General de la Republica.

+ La Oficina de Control Interno hace acompafiamiento en el disefio de las metas y en el
cumplimiento de las mismas. El Plan de mejoramiento de la vigencia 2009, se cumplié en un 100%
en unidad de medida y en avance de tiempo.

* El Ministerio cuenta con 04 Planes de Mejoramiento resultantes de auditorias especiales,
correspondientes a los Programas: Alianzas Productivas, Desarrollo Rural con Equidad-AlS,
Oportunidades Rurales y Transicion a la Agricultura. Previa verificacion por la Oficina de Control
Interno se dio cumplimiento en un 100% en unidad de medida y en avance de tiempo a las metas
correspondientes al 1er. trimestre de la vigencia 2010. (julio, agosto, septiembre 2011)
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+ A través del Comité del Sistema Integrado de Gestion, se realiza el examen sobre el
cumplimiento de las metas del Plan de Mejoramiento suscrito con fa Contraloria.

» L.a Oficina de Confrol Interno realizé evaluacion al Proceso de Atencion y Servicio at Ciudadane-
(peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de informacién), resultado que se dio a
conocer a todos los responsables, para tomar los correctivos del caso.

« Como resultado de los informes de Gestidn, se realizan acciones correctivas, preventivas y de
mejora, de tal forma que garanticen la efectividad de las mismas en aras del fortalecimiento del
Sistema Integrado de Gestion y lograr el cumplimiento de los Objetivos Institucionales,

» Los resultados del Informe Ejecutivo Anual vigencia 2010, fueron presentados a la Alta Direccion
y Duefios de Procesos.

« El Ministerio de Agricultura vy Desarrolio Rural, se certifico el 27 de diciembre de 2007, en la
Norma NTCGP 1000:2004 e 1SO 9001:2000 por parte de ICONTEC.

+ En noviembre de 2008 y 2009, e ICONTEC realizd la Auditoria de Sostenimiento de la
Certificacion.

» En Julio de 2010, el Sistema Integrado de Gestidn, fue merecedor de la renovacion, por parte de
ICONTEC, de las certificaciones de Calidad NTCGP 1000:2009 e 1SO 8001:2008 para todos los
Procesos del Ministerio.

* Para la vigencia 2011, ICONTEC realizd Auditoria de seguimiento el 20,21 y 22 de junio/11
resultado que profirid en el sostenimiento de la Certificacion en la Norma NTCGP 1000; 2009 e
1S5S0 9001:2008.

« Ef Ministerio cuenta con un Sistema Integrado de Gestién, aplicado a los 16 Procesos, mediante
el cual se implementaron los Modelos MECI y Calidad; cuyo proposito es mejorar nuestro
desemperio y la capacidad de proporcionar productos y/o servicios que respondan a las
necesidades y expeciativas de nuestros clientes, fortalecer el control v la evaluacién intermna y
orientar a la entidad hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

» Se cuenta con una Red denominada Halcon, la cual sirve de consulta permanente por parte de
los Funcionarios del Ministerio, la cual contiene toda la informacion relacionada con e! Sistema de
Control Interno y Calidad.

» Este Sistema, integra o referente al Sistema de Gestién de la Calidad para Entidades Publicas y
al Modelo Estandar de Control Interno — MECI, modelos gue fueron implementados en la Entidad,
con el compromiso de la Alta Direccion y de todos los colaboradores del Ministerio.

* A traves de la reunion del Comité del Sistema Integrado de Gestidn que realiza el Ministerio
coordinado por la Oficina de Control Interno, se da a conocer a la Alta Direccidén y Duefios de
Proceso los avances y novedades del Sistema, el seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la
Contraloria y Procesos y la gestion de la Oficina de Control Interno y se realiza la revision de
documentos estratégicos del Sistema entre otros como:

» La alineacion Estratégica del SIG para la vigencia 2011 - 2014. ﬂbif"#;
~ La nueva version del Mapa de procesos. «
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» Eil compromiso de garantizar la Politica y Objetivos de la Calidad y la revision.

~ Revisidn de los documentos estratégicos.

~ Retroalimentacion del Clente: Control PQRDS

» Informe Control Visita Clientes al Ministerio.

» Informe Call Center.

» Informe Desempefio de los procesos y conformidad del producto: Indicadores de gestidn de
los procesos, Indicadares, Objetivo de la Calidad, Conformidad del producto.

# Estado de las Acciones Preventivas Correctivas y de mejora.

» Cambios que podrian afectar el SIG.

» Cumplimiento de los compromisos Acciones de seguimiento de revisiones previas

efectuadas por la Direccion.

» Compromisos adquiridos en las revisiones efectuadas por la direccion en Julio de 2010 y
enerc de 2011 y concluyo que todas las actividades y recomendaciones han sido
desarroliadas adecuadamente.

« Continuar con el sostenimiento y renovacion de la Certificacién, con la participacion vy
colaboracién activa de todos los servidores, mediante ta apropiacion y optimizacion de los
Procesos buscando el fortalecimiento del Sistema, a través de la eficiencia, eficacia, efectividad,
economia y transparencia en todas las actuaciones; esenciaimente las orientadas al manejo de los
recursos publicos; en cumplimiento de los Objetivos Misionales.

* Ei Proceso de Direccionamiento Estratégico, continte con las actividades de capacitacion dei
Sistema y la gestion de Riesgos, ademas acompafiamiento directo a los procesos a fin de lograr e
mayor grado de sensibilizacién para la correcta aplicacién y sostenimiento del sistema.
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